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Dévoilement de I'lndice entrepreneurial québécois 2024
Evolution des grands indicateurs chez les entrepreneur(e)s, mais encore
des défis arelever : quelles sont les nouvelles tendances ?

Les faits saillants détaillés de I'Indice 2024

LA ROBUSTESSE : UN(E) ENTREPRENEUR(E) SUR DEUX PENSE QUE SON ENTREPRISE EST ROBUSTE

LA MOITIE DES ENTREPRISES
PERGUES COMME ETANT
ROBUSTE

La moitié des entrepreneur(e)s ont une perception positive sur la robustesse de leurs
entreprises. Pour comparer leur perception & des données plus factuelles,
I'amélioration de six indicateurs financiers (La trésorerie, le chiffre d'affaires, la
rentabilité, 'endettement de I'entreprise, I'endettement personnel, 'acces au
financement.) a été sondée. Les sixindicateurs ont connu une amélioration entre 2022
et 2024. Cela renforce la perception positive de la robustesse partagée par les
entrepreneur(e)s.

Pour I'autre moitié, une personne sur trois, estime que son entreprise est fragilisée et
risque d'étre fermée.

Des actions concrétes pour rendre les entreprises plus pérennes

LA PERENNITE DES ENTREPRISES : PROFILS D’ENTREPRENEUR(E)S DIFFERENTS, ENJEUX DIFFERENTS

RESOLUTION DE RETRAITE

L'INNOVATION

LES FERMETURES

Le type d'entreprise impacte la stratégie de sortie de I'entrepreneur(e) : 65,36 % des
entrepreneur(e)s avec au moins un employé envisagent de vendre ou transmette leur
entreprise versus 65,12% des entreprises sans employé.es envisagent de la fermer.
Pour lareprise de I'entreprise, les relayeur(euse)s* cherchent : 1.Les externes 2.Lafamille
3.Les employé.es

Linnovation est au centre de la stratégie dinvestissement choisie pour les trois
prochaines années par les entrepreneur(e)s et repreneur(e)s.

Top 3 des innovations que les entrepreneur(e)s souhaitent intégrer les trois prochaines
années : 1.Innovation produits et services 2. Innovation technologique 3. Innovation des
procédés

74,9 % des entrepreneur(e)s ayant fermé leur entreprise souhaitent se relancer si une
occasion daffaire intéressante se présente.

Les principales raisons de fermeturessont: 1. Laretraite 2. Les difficulté financiéres 3. Des
motifs personnels

Une perception enthousiaste de I’état de santé, mais quelques indicateurs qui montrent qu’il faut relativiser
ce positivisme et, notamment, le sommeil et la santé mentale

LA SANTE DES ENTREPRENEUR(E)S : PERCEPTION ENTHOUSIASTE DE LEUR ETAT DE SANTE, MAIS PAS TOUJOURS




LA PERCEPTION DE LA SANTE
GLOBALE

LA SANTE MENTALE

L'Indice Entrepreneurial Québécois publie pour la premiére fois des données sur quatre
aspects de la santé des entrepreneur(e)s : santé générale, santé physique, santé
mentale et sommeil.

Les 35-49 ans ont une perception plus pessimiste de leur état de santé globale.

Le sommeil estI'élément le plus affecté selon la perception des entrepreneur(e)s. Une
personne sur cing indique avoir un mauvais sommeil.

En général, les hommes ont tendance a avoir une perception de leur santé plus positive
que les femmes (la perception de la santé globale chez les hommes est de 81,7 % % et
chez les femmes elle est de 76,8 %)

Les repreneurs ont une perception de santé globale plus positive que les créateurs.
(84,3 % pour les repreneurs versus 77,7 % pour les créateurs).

A partir de 11 employés, les entrepreneur(e)s ont une perception plus positive de leur
santé.

Les femmes déclarent un état de santé mentale et de sommeil plus dégradé comparé &
celui des hommes 71,8 % des hommes indiquent avoir un bon état de santé mentale
contre 56,7 % pour les femmes.

20,3 % des immigrant.es partagent une perception négative sur leur santé mentale
contre 14 % des natif(ve)s.

Les entrepreneur(e)s plus jeunes sont plus critiques dans I'évaluation de leur état de
santé. Serait-ce une prise de conscience plus forte chez les nouvelles générations ?

Une réelle envie d’'impliquer les employé(e)s, d’adhérer & de nouvelles formes de gestion, qu‘on voit
diminuer avec le temps et les défis des entreprises qui amplifient le besoin de contréle et I'importance de
garder une hiérarchie aux yeux des propriétaires

LES NOUVELLES TENDANCES RH ET ORGANISATIONNELLES DE L'ENTREPREUNARIAT

TENDANCES GENERALES

LE TRAVAIL A DISTANCE

NOUVELLES FORMES
ORGANISATIONNELLES

Les principes et actions les plus importants que les entrepreneur(e)s déclarent mettre
en place dans leurs organisations sont, par ordre de priorité : 'encouragement &
Iinitiative et & la responsabilité des employé(e)s, la promotion d'une culture favorable &
I'autonomisation, la mise en ceuvre de pratiques managériales basées sur la confiance,
le renforcement du pouvoir d'agir (empowerment), le développement personnel des
employé(e)s, ainsi que l'accés a l'information et la participation & la prise de décision
pour les employé(e)s.

Avis mitigé : 43,7 % indiquent favoriser le travail & distance en exprimant leur accord
avec l'affirmation « Le travail & distance est favorisé, permettant aux employé (e)s de
travailler de maniere flexible, que ce soit de chez eux ou a distance du bureau. »

Les nouveaux et nouvelles propriétaires sont plus enclin(e)s & adhérer aux principes des
nouvelles formes de gestion telles que I'entreprise libérée, opale, etc. Cette adhésion
diminue avec l'ancienneté.

Les entrepreneur(e)s sont bien plus susceptibles de considérer ces pratiques comme
intrinséques d leur entreprise, tandis que les repreneurs et repreneuses ont plus de
difficultés aintégrer ces principes dans des structures déjd en place.

Les futur(e)s entrepreneur(e)s sont encore plus enthousiastes que les jeunes
propriétaires pour mettre en place des nouvelles formes organisationnelles.

Il existe de grands écarts qui montrent une réelle asymétrie dans la perception entre les
employé(e)s etles dirigeant(e)s. Les dirigeant(e)s affirment mettre en place plusieurs
préceptes, mais la population employée révéle que, dans les entreprises ot ell e travaille,
la réalité peut différer.



Les principes sondés relatifs a I'entreprise libérée :

+  Les employé(e)s sont encouragés & prendre des initiatives et & étre
responsables de leurs actions.

» L'organisation abandonne une hiérarchie traditionnelle et adopte une structure
plus plate ou les décisions sont prises de maniére plus collective et
décentralisée.

. La communication est transparente, permettant d toutes les personnes de
I'entreprise d'avoir accés aux informations nécessaires.

+  Les employé(e)s collaborent & la planification stratégique de I'entreprise.

+  Lesemployé(e)s ontlaliberté de gérer leur temps, leurs taches et leurs projets
de maniére autonome.

«  Letravail & distance est favorisé, permettant aux employé(e)s de travailler de
maniére flexible, que ce soit de chez eux ou & distance du bureau.

+ L'absence de postes précis, les réles pluriels et changeants constituent des
éléments significatifs dans notre environnement professionnel actuel.

«  Les pratiques managériales reposent sur la confiance, 'autonomisation
(pouvoir d'action d'un individu), 'empowerment et le développement des
personnes.

Nouvelles tendances émergentes, mais pas totalement ancrées

INNOVATION ET TRANSITION NUMERIQUE

NOUVEAUX OUTILS
EMERGEANTS

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Un(e) propriétaire sur deux a l'intention d'investir au cours de la prochaine année pour
réaliser une innovation technologique.

Seulement 34 % assurent savoir comment aller chercher I'information nécessaire pour
les soutenir dans la transition numérique.

Les investissements en technologie pour améliorer les ventes et la production ont
diminué les trois derniéres années.

L'innovation des procédés est le type dinnovation que 1,7 % des répondant(e)s
adimeraient réaliser I'année prochaine.

Pour 16,5 % des entrepreneur(e)s, I'Intelligence Artificielle (IA) commmence a devenir un
outil utilisé sur le plan de la transformation des processus d'affaires. 8,8 % utilisent I'lA
pour remplacer du personnel ou améliorer son efficacité.

UN PRINCIPE PLUS INTEGRE
CHEZ LES JEUNES

59,1% des propriétaires ne connaissent pas les objectifs de développement durable de
I'ONU.

26 % n'intégrent pas le développement dans le cadre de leurs activités courantes.

Une hausse de seulement 3 % (par rapport & 2022) pour la prise en compte des
pratiques du développement durable au moment de la rédaction du plan d'affaires.
Peu importe le domaine de I'entreprise, le développement durable est un élément de
réflexion plus que d'action pour les entreprises en démarche.

Les propriétaires plus jeunes (18-35 ans) intégrent davantage la réflexion sur le
développement durable avant méme de lancer leur entreprise que les autres tranches
dage.

BATIR ENSEMBLE




ENTREPRENDRE ENEQUIPE 59,5 % des futur(e)s entrepreneur(e)squi ont lintention de se lancer dans les prochaines
POUR REUSSIR MIEUX années souhaitent de le faire en groupe.
61,1% des entrepreneur(e)s en démarche le font en équipe.
49,6 % des propriétaires dentreprise sondé(e)s partagent I'entreprise avec d'autres
personnes.

L’ACCOMPAGNEMENT

LEMENTORAT :UNSERVICE  Les services déja utilisés par les propriétaires sont :

PRIVILEGIE 1. Le mentorat (50,6% des entrepreneur(e)s disent I'avoir utilisé)
2. La consultance (44,4%)
3. Le coaching (43,5%)

Chaine entrepreneuriale : tendance d la hausse des grands taux pour chaque indicateur
de la chaine entrepreneuriale

Les taux dintentions et de démarches ont connu deux années de baisses consécutives que
ce soit pour les créations dentreprises ou les reprises, néanmoins les grands taux
dintentions et de démarches pour entreprendre (création et reprise) ont évolué
positivement en 2024 :

Intentions d'entreprendre : 16,5 % (taux pour I'année 2022:16,1%) ;

Démarches : 8% (taux pour I'année 2022:7,5%).

Le taux de propriétaires aconnu une légére hausse également pour s'établir & 5,8 % (il était
de 5,3% en 2022).

Quand on parle du taux de propriétaires on parle des propriétaires dune entreprise (les
détenteurs uniques d'une entreprise franchisée et les travailleurs et travailleuses
autonomes y sontinclus(es)). Propriétaire associé dans une entreprise immatriculée ou
incorporée (les détenteurs en association d'une entreprise franchisée y sont inclus).
Rappelons qu'en 2015, I'Indice a raffiné sa lecture lorsqu'il s'agit des travailleurs et
travailleuses autonomes. En effet, certaines personnes peuvent se déclarer travailleurs et
travailleuses autonomes sans queleur travail ait nécessairement une nature véritablement
entrepreneuriale. |l s'agit surtout demployé(e) s payé(e)s alacommission, demployés(e)s
contractuel(le)s, de pigistes, etc. LIndice a donc cerng, au sein des travailleurs et
travailleuses autonomes, une tranche plus spécifiquement dynamique (d'un point de vue
entrepreneurial) : les « autoentrepreneur(e)s ». Ainsi, seul(e)s les travailleurs et travailleuses
autonomes ayant déclaré posséder une entreprise enregistrée ou immatriculée ont été
conservés(es) dans le calcul du taux des propriétaires québécois.

Le taux des fermetures a connu également une trés 1égére hausse si on compare 11,1 % en
2022 et 11,4 % en 2024, ce qui amene & se questionner: est-ce que ce taux tend vers une
stabilisation ?



